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Faciliter votre intégration 
en tant que représentant familial

Comprendre et exercer votre rôle
Votre mission s’articule autour de quatre axes principaux :

1  �Porter la voix des familles 
Vous êtes le relais des intérêts et des besoins des familles au sein 
du CCAS ou du CIAS. Votre parole contribue à refléter leurs réalités 
et défendre leurs droits.

2  �Contribuer activement, même de manière informelle
 ��Suivez et relayez les débats : identifiez les sujets en discussion au 
sein de votre instance et signalez-les à votre Udaf pour une meilleure 
coordination.

 ��Repérez les thèmes porteurs : certains sujets peuvent inspirer 
des actions ou des prises de position de la part de votre Udaf. 
Soyez attentif à ces opportunités.

3  �Cultiver la dimension humaine 
Construisez un réseau local : créez des liens avec les autres acteurs du 
territoire (associations, élus, professionnels) pour amplifier votre impact.

4  �Renforcer le lien entre l’Udaf et votre CCAS/CIAS 
Votre présence est un pont entre les familles, l’Udaf et le CCAS/CIAS. 
Vous êtes en mesure de faciliter les échanges, partager les informations 
et contribuer à une action sociale concrète.
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Les premières rencontres 
sont essentielles

Dès votre nomination :
posez les bases de votre action

1  �Faites-vous connaître 
Dès votre prise de fonction, prenez l’initiative de rencontrer le maire, 
le directeur du CCAS, les élus en charge de l’action sociale.

Lors des premiers conseils 
d’administration du CCAS/CIAS…

2  �Présentez-vous et créez votre réseau
 ��Présentez votre mission : exposez clairement votre rôle 
en tant que représentant de l’Udaf et les valeurs du réseau.

 ��Tissez des liens : identifiez les autres représentants associatifs 
partageant les enjeux pour les familles de votre territoire. 
Ensemble, votre voix portera davantage.

 ��Impliquez-vous dans les commissions : votre participation 
active renforce votre légitimité et votre impact.

Analyse des besoins 
sociaux Vote du budget

6 mois maximum

2 mois maximum

Constitution du conseil 
d’administration

Réglement intérieur
pour 6 ans

Obligatoire pour les communes 
de plus de 3 500 habitants

Débat d’orientation 
budgétaire

Tous
les ans



 ��Contactez vos correspondants Udaf : 
Besoin d’aide, d’un conseil, ou envie 
de partager une idée, une réussite. 

 ��Participez aux événements : 
Rencontres entre représentants 
familiaux, assemblées générales, 
commissions thématiques ou fête 
des familles… Ces moments sont 
l’occasion d’échanger, de vous former.

 ��Demandez un entretien : Si vous 
ressentez le besoin d’un échange plus 
personnalisé, sollicitez une rencontre 
avec votre Udaf.

3  �Saisissez les premières 
opportunités d’action

 ��Analyse des besoins sociaux (ABS) : 
ce diagnostic, obligatoire en début 
de mandature, est un levier pour 
collaborer avec les associations 
locales et influencer les orientations 
sociales de la commune durant la 
mandature.

 ��Règlement intérieur : ce document 
cadre le fonctionnement du CCAS/
CIAS. N’hésitez pas à donner votre 
avis et à proposer des évolutions 
pour mieux intégrer les besoins des 
familles.

 ��Débat annuel d’orientation 
budgétaire : ce moment clé permet 
de défendre la place des familles 
dans les choix politiques du CCAS/
CIAS pour le mandat.

4  �Tout au long de la mandature, 
vous avez toute légitimité pour 
être force de proposition et 
prendre la parole, au nom 
des familles, en conseil 
d’administration.

 ����Relayez l’actualité de votre Udaf
 ��Partagez les sujets portés par 
le réseau : informez-vous 
régulièrement via vos 
correspondants Udaf, la lettre 
électronique de l’Unaf et le site 
internet de votre Udaf, puis faites 
remonter ces informations lors 
des réunions.
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Liens avec votre Udaf : 
Vous n’êtes pas seul

Un accompagnement à chaque étape :
Votre Udaf est là pour vous soutenir et vous guider 
tout au long de votre mandat.

N’hésitez jamais à solliciter le réseau :
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Votre feuille de route en tant que 
représentant familial bénévole

Rendre compte de votre mandat
 ��C’est informer votre Udaf des sujets abordés concernant les familles 
(ce n’est pas diffuser le compte rendu intégral de vos réunions). 

 ��C’est comptabiliser vos heures de bénévolat pour remplir cette mission.

 Votre compte-rendu est essentiel pour notre réseau.
C’est à partir des réalités locales qu’il est possible de porter 
une politique familiale en lien avec les besoins des familles. 

 �Pour faciliter cette démarche, lorsque votre Udaf l’a mis en place, 
il vous suffit de vous connecter sur RezoContributions. 

 �Un accompagnement de votre Udaf vous 
permettra de le remplir en quelques minutes !  

Pour vous outiller, des fiches de position thématiques 
sont disponibles dans le guide complet.

1  �Une participation active et engagée
En tant que représentant familial, vous jouez un rôle clé dans la défense des 
intérêts des familles. Votre engagement se traduit par une implication concrète 
sur le terrain, au sein de votre CCAS/CIAS.

2  �Des thématiques prioritaires à porter
	 Le réseau partage des enjeux majeurs tels que…

A. L’accueil de la petite enfance
B. La parentalité 
C. Les aidants et la perte d’autonomie 
D. Le logement 
E. �Solidarité et Inclusion : 

tarification sociale, alimentation et prévention des vulnérabilités



 �Un kit de bienvenue vous sera proposé

 �Des supports, des ressources : 
Vous disposerez d’informations régulières à travers les sites internet de 
votre Udaf, de l’Unaf, l’accès à la lettre électronique Unaf, Udaf, ainsi qu’un 
abonnement à la revue des représentants familiaux « Défendre les familles ».

 � Une charte d’engagement réciproque, liée à la mission qui vous est confiée, 
vous sera remise pour signature : elle explicite les engagements de votre Udaf 
et les vôtres. 

Des outils vous seront 
remis lors de votre accueil 

Vos interlocuteurs Udaf Vos interlocuteurs CCAS / CIAS 
Administrateur de votre Udaf :

 

Tél.		  Mail :

Salariés :

 

Tél.		  Mail :

Maire / Président ECPI :

 

Tél.		  Mail :

Directeur CCAS/CIAS :

 

Tél.		  Mail :

3  �Des opportunités de formation et d’échange 
	 En rejoignant notre réseau, vous bénéficiez…

     �De rencontres régulières avec les autres représentants, en présentiel 
ou à distance, pour partager vos expériences et travailler ensemble sur  
vos thématiques.

     �De formations adaptées : pour renforcer vos compétences en tant 
que représentant familial (CCAS, CIAS), pour développer des savoir-faire et 
approfondir vos missions.

CCAS / CIAS
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Ce guide est le fruit d’un travail 
collaboratif avec plusieurs Udaf, 
les administrateurs Unaf en charge 
de la représentation familiale et 
la Direction des politiques familiales 
et services aux familles (DPF) de l’Unaf ! 
Merci aux contributeurs ! 

Nous vous souhaitons 
de belles réussites dans cette mission ! 

Au nom de l’ensemble du réseau, 
nous vous disons MERCI !


