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La Maison de la Famille (MDF) se construit comme un pôle ressources 
de proximité. Elle a vocation à offrir un accompagnement global et 
personnalisé à chacun. Un questionnement, une difficulté passagère 
ou durable dans le quotidien : la MDF sera là pour écouter, accompagner 
et orienter les familles, les parents, les jeunes, les couples, les actifs, les 
retraités, les séniors...

La MDF se développe pour vous, et avec vous. La MDF existe au sein des 
antennes de l’UDAF 69 et s’installera dès octobre 2026 à Val d’Oingt au 
sein de la Maison Pichat, au cœur des Pierres dorées, pour aller au plus 
près des habitants d’un territoire dynamique et en développement.

La Maison
De la Famille

Médiation familiale
Médiation aidants-aidés   

Point Conseil
 Budget   

Initiation au Initiation au 
numériquenumérique

Parentalité
numérique

Budget personnel 
et familial

Conseil
Numérique

Ouverture dès octobre 2026

€



Nous proposons des services adaptés à chaque 
situation de vie : 

Retrouvez le dialogue au sein de la famille

UN ESPACE MULTI-SERVICES

Vous traversez une séparation, un divorce et vous 
souhaitez organiser le quotidien de vos enfants 

Vous êtes une famille recomposée, une fratrie qui 
s’occupe de ses parents âgés et/ou en situation de 
handicap et il est devenu difficile de s’entendre

Vous souhaitez rétablir le dialogue avec vos enfants 
dans le cadre d’une recomposition familiale

Nous vous accompagnons pour faciliter le dialogue et trouver des solutions 
ensemble à travers nos activités de : 

Médiation familiale – Médiation aidants-aidés   

Questionnement sur le budget personnel et familial

Vous vous posez des questions sur vos finances 

Vous souhaitez apprendre à maîtriser votre budget  

Vous rencontrez une difficulté, envisagez un rachat de 
prêt, un dossier de surendettement...

Vous avez des projets personnels et souhaitez mieux 
comprendre votre budget pour anticiper l’avenir 

Nos conseillères en économie sociale et familiales vous aident à mieux 
gérer votre budget au quotidien, en toute confidentialité via le :

Point Conseil Budget



Initiation au numérique

Nous vous guidons pas à pas pour prendre confiance avec les outils 
d’aujourd’hui, via des ateliers collectifs animés par nos conseillères 
numériques.

Vous êtes en activité ou retraité et le numérique 
vous semble encore loin 

Vous souhaitez vous familiariser avec les sites 
Internet des services publics, maitriser une boîte 
mails, commander en ligne, éviter les arnaques, 
vous familiariser avec la sécurité en ligne... 

Vous souhaitez faire une démarche individuelle 

Nous proposons des séances collectives parents, 
ados et enfants.

Nous sommes également agréés pour intervenir 
en milieu scolaire : prévention à l’usage des 
écrans, cyberviolences, etc.

Vous êtes parents et vous vous posez des questions 
sur le numérique dans le quotidien de la famille 

Nos conseillères vous accueillent également, 
sans RV, les jours de marché : le mardi de 9h00 
à 12h30 et le vendredi de 14h à 16h30. Une borne 
numérique est à votre disposition pour faciliter 
vos démarches personnelles. 

Coup de pouce numérique

Parentalité numérique

Conseil Numérique



UN RÉSEAU ASSOCIATIF...

La Maison de la Famille s’appuie sur un large réseau d’associations et 
de structures au service des habitants. Grâce à l’Udaf 69, qui fédère plus 
de 80 associations locales et spécialisées, la Maison de la Famille est en 
mesure de répondre au mieux à vos besoins et de vous orienter vers la 
structure la plus adaptée.
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La Maison de la Famille c’est aussi 
une itinérance pour aller au plus 
près des habitants.

2 Unités mobiles complètement 
aménagées pour recevoir le public, 
nous permettent de sillonner les 
routes du Rhône et de la Métropole 
de Lyon et fournir aux habitants tous 
les services dont nous disposons.
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pour en savoir 

plus

Limas

Val d’Oingt

Vaulx-en-Velin

Lyon

Bron

Au plus près de chez vous

+ de 80 
associations
adhérentes
à vos côtés



Médiation Familiale - Médiation aidants-aidés 
04 72 76 12 25 
mediationfamiliale@udaf-rhone.fr 

Point Conseil Budget 
04 27 02 23 45 
pcb@udaf-rhone.fr 

Conseil Numérique 
04 72 76 12 12 
conseillernumerique@udaf-rhone.fr

Tout autre renseignement
maisondelafamille@udaf-rhone.fr
 

Avec le soutien du
Département du Rhône

Coordonnées des services :

Maison Pichat, 
48 rue du 11 novembre 
69620 Val d’Oingt

- mardi matin 
- vendredi après-midi
Pour les autres services, les prises de RV 
se font via les numéros dédiés.

Permanence numérique sans RV
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